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ABSTRAK 

Remaja adalah generasi Penerus Bangsa di Republik Indonesia yang akan menggantikan Orangtua mereka. 

Para remaja perlu dibekali penggunaan teknologi informasi. Salah satu bagian dari teknologi informasi itu 

adalah Pelatihan Troubleshooting Personal Komputer. Di masa pandemic ini, para remaja di Lingkungan 

RT 11/RW 12 Puri Bintaro Hijau, Kelurahan Pondok Aren sangat perlu mengisi waktu selain sekolah 

menggunakan media Daring. Kegiatan yang berguna dan sangat dibutuhkan oleh para Remaja Puri Bintaro 

Hijau adalah mengikuti Pelatihan Troubleshooting Personal Komputer.  

Hasil dari Pelatihan ini adalah Para Remaja dapat menguasai komponen Personal Komputer dan dapat 

memperbaiki sendiri apabila mengalami kerusakan pada Personal Komputer. 

 

Kata Kunci : Pelatihan,  Troubleshooting, Personal Komputer. 

  

I. PENDAHULUAN 

 

Kemajuan dan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang cepat dan hampir 

mengusai semua aspek kehidupan manusia, termasuk para Remaja. mau tidak mau kita harus 

berusaha berdaptasi dengan perkembangan teknologi tersebut. Beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi atau yang disebut dengan “melek teknologi”. Budaya “melek teknologi” dikalangan 

remaja RT 11/RW 12 Puri Bintaro Hijau dalam hal Troubleshooting Personal Komputer. Hal ini 

terlihat dari pengamatan tim PKM kepada remaja di Lingkungan RT 11 Puri Bintaro Hijau. 

Dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat, penyampaian 

informasi sangat cepat, tanpa berpikir panjang atau tanpa konfirmasi dari sumber informasi atau 

tanpa memahami informasi itu terlebih dahulu, informasi tersebut dengan mudah tersampaikan 

ke orang lain melalui beberapa media sosial seperti pesan facebook, twitter dan lain-lain. Hal ini 

disebabkan rendahnya budaya membaca dan mempraktekan dikalangan masyarakat. Rendahnya 

budaya literasi dan praktek dibidang computer dapat menyebabkan dalam menghadapi teknologi 

informasi dan komunikasi yang berkembang luar biasa pada saat ini. 

Usia Remaja sangat perlu diisi dengan Ilmu pengetahuan, salah satunyanya diisi dengan 

bidang Komputer/Troubleshooting Personal Komputer. generasi yang berkualitas. Keberhasilan 

anak usia dini merupakan landasan bagi keberhasilan pendidikan pada jenjang berikutnya. Usia 

dini merupakan usia emas bagi seseorang, artinya bila seseorang pada masa ini mendapat 

pendidikan yang tepat, maka ia memperoleh kesiapan belajar yang baik. 

Dalam pengembangan semua potensi pada remaja secara maksimal, dibutuhkan pengetahuan 

lebih banyak dan dapat dilakukan dengan mengikuti pelatihan. 

mailto:sukarnobahat@gmail.com
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Menyadari betapa pentingnya para Remaja membekali diri dengan 

keterampilan/keahlian dibidang Troubleshooting Personal Komputer sehingga dapat 

memperbaiki sendiri dan merawat Personal Komputer nya masing-masing, maka TIM kami 

mengadakan Pelatihan Troubleshooting Personal Komputer untuk Remaja dilingkungan RT 

11/RW 12 Puri Bintaro Hijau. 

 

1.1 Analisis Situasi 

Situasi/keadaan saat sebelum melakukan Pelatihan Troubleshooting Personal Komputer 

pada remaja RT 11 Puri Bintaro Hijau, umumnya para remaja sibuk dengan berbagai aktifitas 

baik disekolahnya maupun dilingkungan rumah. Di lingkungan rumah misalnya para remaja 

aktif mengikuti Perlombaan Perlombaan saat perayaan hari kemerdekaan Republik Indonesia, 

seperti mengikuti pertandingan futsal, bulutangkis, dan kegiatan keagamaan. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan ketua RT 11 Puri Bintaro Hijau, Bapak Khambali, 

bahwa belum ada kegiatan yang menambah ilmu dan pengetahuan para remaja di RT 11 tentang 

teknologi, Khususnya Troubleshooting Personal Komputer. Selain itu menurut Bapak 

Khambali, para remaja dilingkungan RT 11 agar selalu mengisi waktu dengan hal hal yang 

positif salah satunya Pelatihan Troubleshooting Personal Komputer. 

 

1.2 Permasalahan Mitra 

Berdasarkan wawancara dengan ketua RT 11 Puri Bintaro Hijau, bahwa kegiatan yang 

berhubungan dengan kegiatan yang menambah ilmu dan pengetahuan para remaja untuk bidang 

Instalasi Personal computer belum pernah dilaksanakan. Sementara, menurut Ketua RT 11 hal 

itu penting dilakukan, agar para remaja mempunyai keterampilan bidang Troubleshooting 

Personal Komputer sehingga dapat merawat sendiri Personal Komputernya. 

Dengan permasalahan tersebut tim Pengabdian Kepada Masyarakat Fakultas Teknik – 

USNI akan melaksanakan kegiatan Pelatihan Troubleshooting Personal Komputer termasuk 

materi Melepas dan memasang komponen Personal cara menangani Virus pada file Komputer, 

koneksi internet dan berbagi koneksi, termasuk sharing Peralatan Printer.  

 

Dengan semangat kebersamaan dan kegotongroyongan, perwujudan masyarakat yang 

kokoh, cerdas, mandiri, sejahtera dan tangguh dalam membangun masa depan bangsa dalam 

menghadapi tantangan mendatang akan mudah dicapai oleh generasi muda Indonesia khususnya 

Remaja di RT 11 Puri Bintaro Hijau. 

 

II.  SOLUSI TARGET DAN LUARAN 

 

2.1 Solusi  

Salah satu darma perguruan tinggi adalah melaksanakan pengabdian kepada Masarakyat. Bentuk 

pengabdian yang dilaksakan oleh tim Pengabdian Kepada Masyarakat Teknik Informatika -USNI 

adalah sharing knowledge dalam bentuk pelatihan Troubleshooting Personal komputer. Dengan 

permasalahan yang dihadapi oleh mitra, maka Tim Pengabdian Masyarakat Fakultas Teknik 

Universitas Satya Negara Indonesia akan memberikan suatu solusi dengan melaksanakan 

pelatihan Troubleshooting Personal Komputer kepada Remaja di RT 11 Puri Bintaro Hijau, 

Pondok Aren Tangerang Selatan. 

 

2.2 Target Capaian  

Target yang diharapkan setelah memberikan pelatihan ini adalah para peserta mampu melepas dan 

memasang kembali semua komponen personal computer sampai keadaan On, Para Peserta 
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mampu menginstall system operasi computer, memahami fungsi Prosesor computer, memori, 

RAM, ROM, floppy Disk, Hard Disk internal, dan Hard Disk eksternal, driver dari suatu printer 

sebelum Printer digunakan dan cara berbagi peralatan/sharing device. Selain itu para peserta, 

paham cara menangani Virus pada File Komputer. Target capaian berikutnya para remaja mampu 

menggunakan koneksi internet dan paham mengenai kuota, modem eksternal. Pada tahap ketiga 

diharapkan para perserta memahami dampak positif dan negatif penggunaan Internet, mampu 

menggunakan internet secara bijak dan cerdas, mampu menggunakan sosial media untuk 

menambah income, dan mampu memblokir situs-situs internet yang tidak penting. 

 

Selain target secara kuantitas dan kualitas para peserta, target yang ingin dicapai oleh Tim  adalah 

menerbitkan hasil laporan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat tersebut pada jurnal 

Pengabdian Kepada Masyarakat. 

 

III. METODE PELAKSANAAN 

 

3.1 Tempat dan Waktu Pelatihan 

Tempat kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat adalah RT 11/RW 12 Puri Bintaro Hijau, 

Pondok Aren, Tangerang Selatan tepatnya di Blok B 7 nomor 14. Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

adalah hari Sabtu tanggal 13 Juni 2020 dan hari Sabtu tanggal 20 Juni 2020. 

 

3.2 Peserta Pelatihan 

Peserta Pelatihan adalah Para Remaja tingkatan Sekolah Menengah Pertama dan Sekolah 

Menengah Atas dari berbagai Sekolah yang berbeda tetapi berdomisili di Lingkungan Puri 

Bintaro Hijau RT 11/RW 12 Kelurahan Pondok Aren, Tangerang Selatan. 

 

3.3 Teknik Pelatihan 

Teknik Pelatihan adalah dengan memberikan materi troubleshooting personal computer 

dan fungsi semua perangkat keras mulai dari pengenalan Fungsi Prosesor Komputer, 

Motherboard, CD-Room, CD Room Driver Ekternal, Memori, RAM, ROM, Video Graphic 

Adapter Onboard, Monitor, Kable Listrik Power ke Monitor, Kabel penghubung CPU ke 

Monitor, Printer, kabel printer ke Port USB pada CPU sampai Aktivasi komponen melalui 

system operasi, LAN, Modem eksternal, Internet, dan pengenalan cara menangani virus pada 

file computer. Instruktur melihat langsung hasil pekerjaan peserta dan membimbing ulang 

peserta yang pekerjaanya belum tepat sesuai instruksi. 

Teknik pelaksanaan yang sama juga dilaksanakan pada pelatihan hari kedua yaitu 20 Juni 

2020, kesempatan bagi peserta yang belum mencoba praktek memasang ulang perangkat CPU, 

Monitor, Keyboard, internet, Printer dan Kabel-kabel yang dibutuhkan sama seperti di hari 

pertama. Materi yang disampaikan pada pelatihan tersebut dilampirkan pada lampiran (dalam 

bentuk Modul). 

 

3.4 Bahan Materi Yang akan diajarkan  

Materi yang diajarkan adalah: 

Cara Troubleshooting Personal Komputer. Mulai dari pengenalan Fungsi Prosesor Komputer, 

Motherboard, CD-Room, CD Room Driver Ekternal, Memori, RAM, ROM, Video Graphic 

Adapter Onboard, Monitor, Kable Listrik Power ke Monitor, Kabel penghubung CPU ke 

Monitor, Printer, kabel printer ke Port USB pada CPU, sharing device Printer sampai Aktivasi 

komponen melalui system operasi, LAN, Modem eksternal, Internet, dan pengenalan cara 

menangani virus pada file Komputer. 
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IV. PELAKSANAAN 

Berikut adalah beberapa foto kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat : 
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V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan  

Telah berhasil melaksanakan Kegiatan Pengabdian Masyarakat dengan tema Pelatihan Trouble 

Shooting Personal Komputer di RT 11/RW 12 Puri Bntaro Hijau, Pondok Aren, Tangerang Selatan 

dengan baik. 

 

5.2 Saran  

1. Untuk pelatihan yang akan datang, agar menggunakan Ruangan yang Layak seperti Balai 

Pertemuan Warga. 

2. Untuk pelatihan selanjutnya agar diusulkan dengan materi berbeda, misalnya Pelatihan 

Aplikasi Microsoft Excel dan Powerpoint. 
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