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Abstrak 

 

Sejalan dengan perkembangan zaman, kemajuan teknologi Internet juga semakin maju. 

Anggota masyarakat di lingkungan Desa Kaligandu Serang ini belum semua merasakan sepenuhnya 

menggunakan fasilitas Internet. Pada umumnya, setiap orang di lingkungan tersebut kalaupun ingin 

berinternet pasti harus ada biaya yang dikeluarkan untuk menggunakan Internet adalah sebesar tiga ribu 

lima ratus rupiah per jam.  Komunikasi masyarakat lewat Internet menjadi terbatas oleh biaya dan 

waktu masyarakat ini memang masih belum banyak mengenal akan dunia Internet, dan hanya sebagian 

besar yang mengetahui akan adanya internet. Pelatihan yang dilakukan pada remaja Karang Taruna. 

Metode yang dilakukan dengan ceramah pengenalan dan klatihan langsung.  Hasil pelatihan, peserta 

menyatakan 100% sangat membutuhkan pelatihan yang berkelanjutan agar dapat membantu 

perkembangan perekonomian mereka untuk ke depannya khususnya dalam perekonomian 

pasar dan industri rumahan 

 
Kata kunci : Teknologi internet, karang taruna, pelatihan berkelanjutan 

 

 

PENDAHULUAN 

1. Analisis Situasi 

Sejalan dengan perkembangan zaman, kemajuan teknologi Internet juga semakin 

maju.  ‘Internet’ adalah jaringan komputer yang dapat menghubungkan suatu komputer atau 

jaringan komputer dengan jaringan komputer lain, sehingga dapat berkomunikasi atau berbagi 

data tanpa melihat jenis komputer itu sendiri.  Pada tahun 1999, jumlah komputer yang telah 

dihubungkan dengan Internet di seluruh dunia mencapai lebih dari 40 juta dan jumlah ini terus 

bertambah setiap hari.  Saat ini jumlah situs web mencapai jutaan, bahkan mungkin trilyunan, 

isinya memuat bermacam-macam topik (Jubilee,p;11).  Tentu saja, situs-situs itu menjadi 

sumber informasi baik yang positif ataupun negatif.  Informasi dikatakan positif apabila 

bermanfaat untuk penelitiaan di masyarakat.  

Oleh karena itu, pastilah kita  ingin mengetahui fungsi Internet serta fasilitas apa, di 

mana, bagaimana, mengapa, kepada dan dari siapa masyarakat Desa Kaligandu yang hidup 

hanya sebagai pekerja serabutan dan pengangguran tersebut bisa menggunakan untuk lebih 

dikenalkan tentang Dunia Internet untuk berkomunikasi dan agar dapat menjadi pengusaha 

yang handal. 

Pada umumnya, para pengguna Internet menggunakan Internet yang tersedia di 

warung-warung Internet atau yang lebih dikenal dengan istilah ‘warnet’.  Hal ini karena 

biayanya lebih murah dibandingkan dengan menggunakan Internet pribadi. Perlu diketahui 

bahwa anggota masyarakat di lingkungan tersebut di Desa Kaligandu Serang ini belum semua 

merasakan sepenuhnya seperti yang kita miliki sekarang ini menggunakan fasilitas yang ada 

yakni dengan menggunakan fasilitas Internet sedangkan masyarakat yang ada di sekitar 

lingkungan yang khususnya di Desa tersebut belum terjangkau, dan masih bergantung dari 

tetangga, teman atau kerabat  yang diberikan oleh pihak terkait tapi itu pun belum dapat 

maksimal.  Keadaan ini merupakan salah satu penyebab dimana mereka belum mampu 

menggunakan komputer yang terhubung dengan Internet untuk bisa tahu segala jenis informasi 
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yang berkaitan dengan pendidikan atau ilmu apapun serta informasi perekonomian yang dapat 

membantu dan mengembangkan bakat mereka, dan mereka hanya tahu informasi tersebut 

hanya sekilas saja.  

Pada umumnya, setiap orang di lingkungan tersebut kalaupun ingin berinternet pasti 

harus ada biaya yang dikeluarkan untuk menggunakan Internet adalah sebesar tiga ribu 

lima ratus rupiah per jam.  Tentu saja, biaya ini relatif mahal untuk ukuran masyarakat yang 

hidupnya menengah atau pas-pasan masih banyak tergantung dari dana hasil usaha perhari atau 

per mingu atau per bulan.  Maka dari pada itu komunikasi masyarakat lewat Internet menjadi 

terbatas oleh biaya dan waktu masyarakat ini memang masih belum banyak mengenal akan 

dunia Internet, dan hanya sebagian besar yang mengetahui akan adanya internet. Berdasarkan 

latar belakang tersebut, dibutuhkan sebuah upaya pengabdian masyarakat guna membekali 

ilmu berupa soft skill yang dapat menunjang kemampuan masyarakat khususnya yang 

bersekolah dan sedang membuka usaha sehingga mempunyai modal untuk bekerja dan bisa 

bersaing di dunia kerja. Salah satu upaya yang dapat dilakukan yaitu dengan memberikan 

pelatihan semacam penyuluhan tentang peranan Internet di masyarakat kaligandu khususnya 

para pemuda karang taruna yang berusia diatas 17+. 

 

 

2. Masalah Mitra 

Desa Kaligandu yang merupakan salah satu desa sebagian besar berada di tengah-

tengah perkotaan yang letaknya tidak jauh dari kawasan pintu Tol Serang Timur, dengan 

jangkauan waktu tempuh satu setengah jam dari Ibu Kota DKI Jakarta. Desa Kaligandu 

memang cukup berbpotensi dalam hal perekonomian disamping banyak pengusaha-pengusaha 

indsutri rumahan dan aktivitas kegiatan di pasar tetapi mereka juga sebagian besar banyak yang 

belum mendapatkan pekerjaan alias banyak pekerja serabutan, yang umumnya mereka banyak 

di usia muda sebaya kisaran 17+ dan hanya duduk sampai dengan bangku SLTA ada juga hanya 

tamatan SMP. Selain lingkungan kaligandu tersebut dekat dengan pasar perkotaan tapi tidak 

menutup kemungkinan mereka pekerja keras semua di wilayah pasar perkotaan. Untuk itu demi 

meningkatnya perekonomian masyarakat Kaligandu khususnya untuk remaja karang taruna ini 

yang merupakan salah satu aset atau peluang bagi kampus USNI untuk memperkenalkan ke 

wilayah kota serang khususnya di Desa Kaligandu Serang-Banten, dengan melakukan 

penyuluhan atau memberikan pengenalan seputar kemajuan teknologi di bidang pemanfaatan 

Internet atau yang lainnya.  

 

SOLUSI DAN TARGET LUARAN 

1. Solusi 

Berdasarkan latar belakang tersebut, dibutuhkan sebuah upaya pengabdian masyarakat 

guna membekali ilmu berupa soft skill yang dapat menunjang kemampuan masyarakat 

khususnya yang bersekolah dan sedang membuka usaha sehingga mempunyai modal untuk 

bekerja dan bisa bersaing di dunia kerja. Salah satu upaya yang dapat dilakukan yaitu dengan 

memberikan pelatihan semacam penyuluhan tentang peranan Internet di masyarakat kaligandu 

khususnya para pemuda karang taruna yang berusia di atas 17+. 

 

2. Target Luaran  

Target kegiatan pengabdian kepada masyarakat (Abdimas) adalah remaja Karang 

Taruna Kaligandu mempunyai pengetahuan dan keterampilan dalam bidang internet. 

Sedangkan luaran dari kegiatan Abdimas ini adalah : 

a. Menambah keterampilan remaja Lingkungan Desa Kaligandu Serang-

Bantendalam penguasaan teknologi informasi. 
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b. Membantu remaja yang berusia diatas 17 tahun di Lingkungan Desa Kaligandu Serang-

Banten dalam pencarian sumber belajar dan pengetahuan yang relevan. 

c. Memvariasikan bahan ajar yang akan disampaikan kepada remaja Karang Taruna 

Lingkungan Desa Kaligandu Serang-Banten. 

 

METODE PELAKSANAAN  

1. Persiapan  

Persiapan yang diperlukan untuk melakukan pengabdian kepada masyarakat yang 

bersifat memecahkan masalah, komprehensif, bermakna, tuntas dan berkelanjutan 

dengan skema Program Kemitraan Masyarakat (PKM), maka Tim Abdimas melakukan 

survey,  adapun langkah-langkah yang dilakukan sebagai berikut: 

1. Survey lokasi dan identifikasi permasalahan; 

2. Pendataan target yang menjadi peserta pelatihan; 

3. Penyusunan program kerja.  

2. Peserta Pelatihan 

Peserta Pelatihan Remaja Karang Taruna  Lingkungan Desa Kaligandu Serang-

Banten dengan peserta terbatas. 

 

3. Teknik Pelatihan 

Pelatihan terbagi atas dua bagian yaitu pelatihan teori dilanjutkan dengan 

mempraktekan serta dilakukan quesioner pre-test dan post test atau tanya jawab kepada peserta 

di Desa Kaligandu Serang-Banten. 

 

4. Pengolahan Data 

Pengolahan data kuisioner dilakukan secara deskriptif terhadap pertanyaan 

Pertanyaan pre test dan post test adalah (1) Apakah saudara mengetahui/ mendengar  tentang 

web dengan  Internet (jika belum lanjutkan ke pertanyaan no. 5). Pertanyaan  (2) Sumber 

pengetahuan anda tentang web browser Internet, (3) Sebutkan beberapa jenis tool iteractive 

yang saudara ketahui yang digunakan untuk membuka Internet, (4) Apakah saudara sudah 

memahami penggunaan  Internet, (5) Apakah menurut saudara   Internet penting untuk 

memambah wawasan anda terutama menambah soft skill saudara  dalam pekerjaan dan bisnis 

anda. Sedangkan pertanyaan post test yang lain adalah apa saran saudra untuk materi dan isi 

pelatihan dan saran saudara/1 untuk instruktur pelatih dan isi pelatihan. 

 

HASIL KEGIATAN 

1. Hasil Pelatihan Peranan  Internet  

Peserta pelatihan yang mengikuti pelatihan  Internet  meniginstal software ke laptop 

masing-masing yang sudah dipersiapkan (software tool)  sebanyak 10 disket kepada 30 orang 

peserta pelatihan di lingkungan  Kaligandu Serang Banten. Untuk mengetahui sejauhmana 

manfaat dari pelatihan dilakukan uji pengetahuan tentang  Internet sebelum (pre test) dan 

setelah pelatihan (post test) dilakukan. 

Pertanyaan Pre Test dan Post Test. Pertanyaan Pre Test  adalah (1) Apakah saudara 

mengetahui/ mendengar  tentang web dengan  Internet (jika belum lanjutkan ke pertanyaan no. 

5). Pertanyaan  (2) Sumber pengetahuan anda tentang web browser Internet, (3) Sebutkan 

beberapa jenis tool iteractive yang saudara ketahui yang digunakan untuk membuka Internet, 

(4) Apakah saudara sudah memahami penggunaan  Internet, (5) Apakah menurut saudara   
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Internet penting untuk memambah wawasan anda terutama menambah soft skill saudara  dalam 

pekerjaan dan bisnis anda.  

 

2. Hasil kuisioner Sebelum materi Pelatihan 

• Tabel 1. Hasil Kusioner Pre Test Pelatihan Internet 

No Pertanyaan  jumlah prosentasi 

1 

Apakah saudara mengetahui/ mendengar  tentang Web 

dengan  Internet (jika belum lanjutkan ke pertanyaan no. 5).  

 

  

a. belum pernah  21 64,7% 

b. sudah pernah  9 35,3% 

2 

Dari mana Sumber pengetahuan anda tentang web browser  

Internet, 
  

a. buku 5 11.7%  

b. teman 4 23.5% 

c. sumber lain  21 64,7% 

-   

3 

Sebutkan beberapa jenis tool iteractive yang saudara ketahui,    

a. Mozila firefox 6 23,5% 

b. Opera 5 11.8% 

c. IE dan Google Chrome 19 64.7%  

4 

Apakah saudara sudah memahami penggunaan  Internet   

a. Belum paham  18 70%  

b. Sudah paham  12 30% 

-   

5 

Apakah menurut saudara  Internet penting untuk memambah 

wawasan anda terutama menambah soft skill saudara  dalam 

pekerjaan dan bisnis anda.  

  

a. Tidak Penting  0 0% 

b.Penting  30 100%  

-   

 

Hasil Kuesioner sebelum materi pelatihan terhadap 30 (tiga puluh ) orang remaja 

karang taruna yang usianya diatas rata-rata 17 tahun, dalam pelaksanaan kegiatan tersebut 

sebenarnya yang hadir keseluruhannya hanya 22 orang yang ikut serta dalam pelaksanaan 

kegiatan P2M tersebut selama dua hari itupun sebagian ikut sampai selesai dan adapula yang 

tidak sehingga pelaksanaan tetap berjalan apa yang diharapkan dari pelaksanaan kegiatan ini 

ada beberapa pertanyaan ata kuisioner yang dibagikan kepada masyarakat yang ikut andil untuk 

dapat dijawab dari masing-masing pertanyaan dari keterangan tersebut.  
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3. Hasil Kuisioner Setelah Materi Pelatihan Peranan Internet 

Hasil analisis Data Post Test  berdasarkan jawaban/ respon  para peserta pelatihan 

terhadap 30 (tiga puluh) peserta berdasarkan kuesioner  adalah sebagai berikut.  

Setelah anda mengikuti pelatihan   Internet: 11.8% tidak mengisi, 29.3%  mengerti 

area kerja Internet, 47.1 %  memhami menggunakan Internet, 11.8 % mampu membuka 

browser.  Pertanyaan yang kedua adalah: Modul pelatihan yang anda butuhkan  11.8 % tidak 

menjawab,  41.2% menginginkan pelatihan blog,  dan ada 5.9 % yang membutuhkan pelatihan 

animasi dengan Macromedi Flash, dan 41.2% menginginkan pelatihan Web.  Pertanyaan yang 

ketiga adalah;  apakah materi yang disajikan manrik dan penting, seluruh peserta (100%) 

mengatakan bahwa pelatihan yang diberikan  menarik dan penting.  Pertanyaan yang berikut 

adalah, waktu penyampaian materi yang disajikan; 70,6 % mengatakan penyampain materi 

adalah cepat dan 29.4% mengatakan penyampaian materi sangat cepat.  ( terlampir  hasil 

pengolahan data).  

Tabel 2. Hasil Kusioner Post Test pelatihan Peranan Internet 

 

No Pertanyaan  jumlah prosentasi 

1 

Setelah Mengikuti pelatihan Internet   

a.  tidak mengisi 3 11.8% 

b. mengerti area kerja Internet 8 29.3% 

c. memahami menggunakan Internet 17 47.1% 

d. membuka browser 2 11.8% 

2 

 

Modul pelatihan yang dibutuhkan 
  

   

a. tidak menjawab  2 11.8%   

b. Blog  13 42%  

c. Macromedi Flash  2 5% 

d. Web 13 41.2% 

3 

Apakah materi yang disajikan menarik   

a. Tidak menarik / tidak penting  0 0  

b. Menarik/ Penting  30 100 % 

   

4 

Waktu penyampaian Materi yang disajikan   

a. sangat sedikit 21 56%  

b. kurang harus ditambah 9 44%  

c. cukup 0 0  

5 

Cara Penyampaian Materi   

a. sangat cepat 11 44%  

b. cepat 19 56%  

c. sedang 0 0  

 

4. Materi Pelatihan  

Materi yang disajikan dalam pelaksanaan Pengabdian Masyarakat tersebut 

sebetuknya tidaklah sulit dipahami oleh peserta yang mengikuti namun hal yang wajar 

kalaupun ada beberapa yang tidak paham dikaernakan kebanyak orang awam yang tidak tahu 

akan dunia internet sebagian tahu tapi hanya sepintas dan kebanyakan mereka pun orang-orang 

yang aktifitas sehari-harinya di pasar dan hanya beberapa persen yang tahu masalah dunia 
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internet dengan begitu harapan ke depan dapat melaksanakan pelatihan tersebut secara 

berkelanjutan. 

 

5. Pencapaian Penilaian Pelatihan 

Sesuai dari hasil kuisioner yang terolah dengan jumlah data peserta yang mengikuti 

selama dua hari dengan keterbatasan peserta dan tempat pelaksanaan sehingga ketercapaian 

penilaian ini sesuai perhitungan jumlah kuota yang hadir selama pelaksanaan dimulai dengan 

hasil perolehan para peserta menyatakan 100% sangat membutuhkan pelatihan yang 

berkelanjutan agar dapat membantu perkembangan perekonomian mereka untuk ke depannya 

khususnya dalam perekonomian pasar dan industri rumahan. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.  Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil setelah acara pelatihan Peranan Penggunaan Internet 

adalah sebagai berikut, dengan memberikan ketrampilan penguasaan Internet oleh remaja 

karang taruna Lingkungan Desa Kaligandu Serang-Banten masyarakat lingkungan tersebut 

akan lebih dapat  mengetahui betapa luasnya dunia internet dan sebagai modal dasar guna 

mempermudah pencarian sumber pengetahuan tentang pertanian dan bisnis atau pun yang 

lainnya. Dengan demikian semua masyarakat bisa lebih mengetahui kegunaan Internet dari segi 

aspek kreatifitas dan dapat memperbaiki perekonomian masyarakat serta remaja Lingkungan 

Desa Kaligandu Serang-Banten. Sebab peranan penggunaan Internet sebagai sarana 

pembelajaran di rumah dan di sekolah. 

 

2. SARAN  

Berdasarkan hasil Post Test bahwa Universitas Satya Negara Indonesia mempunyai 

peluang yang sangat besar untuk memberikan pelatihan pelatihan seperti merancang 

pembuatan animasi untuk web, Blog dan Web desain sesuai dengan kebutuhan para karang 

taruna di Desa Kaligandu Serang-Banten. Dengan demikian dari hasil pelatihan tersebut 

banyak sekali keterbatasan waktu yang membuat peserta ingin lebih dalam lagi mengenal 

tentang materi tersebut yang sekiranya perlu penambahan waktu guna masyarakat atau peserta 

didik Remaja Karang Taruna di Lingkungan Desa Kaligandu dapat lebih terlatih lagi dan lebih 

banyak penguasaan dalam hal pembelajaran multimedia interaktif dengan kreasi dan gambar 

secara sempurna. Untuk itu demi tercapainya pengabdian ini perlu pengembangan lebih lanjut 

agar sasaran yang diinginkan dapat tercapai lebih baik sehingga desa tersebut menjadi desa 

binaan dalam hal prakarya Pengabdian Pada Masyarakat (P2M). 
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